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Presentacion

Esta clase propone describir el proceso de cambios que se estan produciendo en
la relacion entre el espacio publico, politico y comunicacional a partir de la implantacion
de las nuevas tecnologias de la comunicacion. Para desarrollar este tema vamos a partir
de las orientaciones trazadas por Eliseo Veron (2013, La revolucion del acceso), que
tempranamente, para anlisis sociosemidtico de este nuevo campo. Recordemos que
Verdn sefiald tres transformaciones cruciales y profundamente politicas que trajeron los
medios basados en Internet: 1) las nuevas condiciones de acceso de los actores
individuales a la informacién (nuevas condiciones de circulacion), 2) las
transformaciones del vinculo social en las tres dimensiones de la semiosis (afectiva,



factual y normativa) y 3) la identidad de los actores y su relacion con las instituciones
(Verdn, 2013:281). Estos tres postulados recuperan preocupaciones fundamentales de la
Teoria de los Discursos Sociales, claves para como ordenar el analisis cuando nos
enfrentamos a mutaciones de tremenda magnitud, velocidad y complejidad. Siguiendo a
Bitonte y Griguielo (2017), de estos ejes se desprenden, tres nucleos problematicos para
pensar la relacion entre politica y medios en las democracias hipermediatizadas, todos
ellos, estrechamente vinculados:

1. La transferencia de las tres dimensiones de Peirce a las nuevas formas de la
mediatizacion de lo politico y las fluctuaciones de la “terceridad” en la esfera politica.

2. La identidad de los actores sociales y sus vinculos con las instituciones en la sociedad
hipermediatizada nos lleva a retomar el problema de los colectivos sociales, politicos y
comunicacionales, cuya discriminacion es indispensable para comprender la
especificidad de lo politico en relacién con otros campos de la produccién de sentido.
¢Qué pasa con la identidad del ciudadano/consumidor cuando se mezclan la esfera
publica, politica y comunicacional?

3. El declive de la dimensidn polémica constitutiva del discurso politico. Debilitamiento
del lenguaje argumentativo y nueva retoérica de la politica en la Red (géneros, estilos y
modos de circulacion).

Un segundo conjunto de probleméatico vamos a desarrollar con Fraticelli (2023),
que retoma, con mucha precision y respeto intelectual, conceptos claves de la
sociosemiotica de gran valor explicativo, y desarrolla otros nuevos en esta linea tedrico-
metodoldgica: lo reidero, la sociedad hipermediatica, las figuras del hiperenunciador y el
hiperenunciatario, los colectivos hipermediaticos, la construccion risible de los
acontecimientos sociales y el live tweeting. No nos interesa, en particular, en este
programa, el humor, pero si, una cuestion que Fraticelli postul6 con toda claridad y es el
hecho de que no se puede entender el funcionamiento de la sociedad hipermediéatica si no
tenemos en cuenta el humor.
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1. La conversacion digital y el discurso politico en sistema de nuevos medios

¢En qué consiste el discurso politico, cuéles han sido sus formas historicas de
mediatizacion y como han variado con la emergencia de los nuevos medios? Como ya
anticiparon en el tedrico anterior, con Amparo Rocha, el campo politico atraveso, a lo
largo de la historia, un desplazamiento de sus escenarios tradicionales: del agora a las
plazas, de las plazas a la prensa, a la radio y tuvo su estrellato en la television en lo que
se denominaron las democracias audiovisuales. Su Ultima estacion son los medios de
redes sociales. En este nuevo escenario, vamos a empezar a observar como emplaza la
conversacion politica en el nuevo sistema de medios. Y dadas las nuevas condiciones de
la circulacion del sentido en la Red, se ha vuelto muy asidua la conversacion en torno a
temas politicos o bien, la politizacion de géneros no tradicionales. De ahi que se vuelve
necesario diferenciar muy claramente el discurso politico propiamente dicho, de la
conversacion politica.

1.1. El discurso politico

Las nociones de tipo y género discursivos, tal como las define (Verdén, 2004
[1988], Prensa grafica y teoria de los discursos sociales) resultan herramientas
imprescindibles para analizar las transformaciones historicas de la mediatizacion y su
relacion con las transformaciones tecnoldgicas y socioculturales. En ese marco, cada tipo
de discurso (politico, informativo, publicitario, didactico, cientifico, religioso, etc.) se
define por tres variables claramente establecidas: 1) En primer término, todo tipo
discursivo se reconoce por estar asociado a una determinada estructura institucional u
organizacional, responsable de su enunciacion. 2) La segunda variable es el tipo de
relaciones sociales que establece, por ejemplo, oferta-expectativa de noticias, en el caso
de la informacion; compra-venta, en el caso del mercado publicitario; ensefianza-
aprendizaje en el discurso didactico, etc. 3) La tercera variable son las representaciones e
imaginarios sociales que en produccién construyen las figuras del enunciador y el
enunciatario, por ejemplo, el discurso informativo construye a su enunciatario como un
ciudadano de la nacion o del mundo, avido de acceder a noticias de la actualidad; la
publicidad lo construye como consumidor potencial, el discurso didactico, como sujeto
de aprendizaje. Cada tipo discursivo genera sus propios géneros discursivos (géneros
politicos, informativos, publicitarios, didacticos, etc.) .

Veron definia al discurso politico segun estas variables y de ello resultaba que:

1 No vamos a abordar acé, los géneros como estructuras en las que encorsetamos los discursos,
sino como conjuntos relativamente estables de enunciados, indisociablemente ligados a las
practicas sociales de su utilizacion (Bajtin, 1985, “El problema de los géneros discursivos”;
Steimberg, 1998, Semidtica de los medios masivos). Este enfoque nos permite observar no sélo
sus caracteristicas tematicas sino también, las retoricas y enunciativas que los vuelven parte del
sistema de intercambios conversacionales en la sociedad actual.



1) EIl discurso politico era un tipo de discurso cuya enunciacion dependia de una
estructura institucional determinada (el Estado, el parlamento, los partidos y agrupaciones
politicas, los sindicatos, etc.) y su mediatizacién estaba a cargo de los medios masivos de
comunicacion, de consabida inscripcion institucional;

2) La relacion de ofertas y expectativas que generaba el vinculo, estaba ligada a al
régimen de la promesa, es decir, a la capacidad del politico de gestionar las expectativas
ciudadanas respecto del funcionamiento del sistema politico (plan de gobierno,
plataforma o proyecto de futuro). En esto, se apoya en el orden simbélico, para desarrollar
el componente programatico y para configurar sus colectivos de identificacion.

3) Y con respecto a la configuracion del enunciador y el enunciatario, siempre hablando
de figuras discursivas, el enunciador es el representante politico, quien habla en nombre
de una institucion. Y el enunciatario genérico al que se dirige no es otro que el ciudadano,
quien dependiendo de cémo se construya el vinculo puede ser un partidario (pro-
destinatario, con quien confraterniza), un adversario (contra-destinatario) con quien
polemiza y al que debe refutar; y un tercero que no ha tomado posicién ni a favor ni en
contra (para-destinatario) a quien se trata de persuadir. Es sobre este Gltimo sobre quien
recae la mayor fuerza persuasiva.  Entre los géneros histéricos del discurso politico,
podemos mencionar las alocuciones presidenciales, el discurso parlamentario, los
discursos de apertura de sesiones ordinarias, la memoria politica, el discurso de camparia,
los spots de campafia, los afiches, panfletos, etc. Vemos que lo que define lo politico,
entonces, no es el tema sino la enunciacién. Repasemos las caracteristicas
sociosemioticas del discurso politico actual.

Con respecto a la primera variable, la institucional, antes el discurso politico era
emitido por el actor politico, por sus voceros, por las areas de comunicacion de los
partidos, etc. y esa enunciacion era retomada por los medios masivos que lo difundian a
la ciudadania, como parte de los mecanismos democraticos de derecho al acceso a la
informacion publica. En la sociedad hipermediatizada la palabra politica tiene baja o nula
mediacioén institucional. Los politicos se comunican directamente a través de sus redes
sociales y los ciudadanos podemos comunicarnos directamente con ellos por el mismo
medio. Lo institucional se diluye y tal vez esa sea una de las razones por las que el
discurso politico (el modelo ideal que definimos con Veron) parece confundirse con la
conversacion politica en un intercambio de aparente horizontalidad.

En cuanto a la segunda variable, la gestion de los vinculos de oferta-expectativa,
es una cuestion que esta en el centro de la problematica actual, y se relacionan con la
dificultad de construir colectivos identitarios y generar un horizonte de resolucion de
conflictos, a través de recursos argumentativos y simbélicos. No es un problema nuevo,
pero Internet lo profundizo.

Y finalmente, con respecto a las identidades del enunciador y del enunciatario
politico, los medios de redes sociales e interpersonales favorecieron la creacién
de comunidades discursivas virtuales aglutinadas en torno a temas politicos, donde la



figura del ciudadano se disuelve en la figura del seguidor (seguidor, amigo, fan). En esta
nueva escenografia es necesario redefinir a los protagonistas de este sistema de
intercambio discursivo, el hiperenunciador y el hiperdestinatario cuyas posibilidades de
interaccion son muy distintas (Fraticelli, 2023). La conversacion digital reune a
hiperenunciadores e hiperenunciatarios en un foro conversacional con otros donde los
intercambios se hacen visibles para toda la comunidad en linea, adquiriendo una
dimensién publica. El ciudadano se vincula con el politico sin el periodista como
intermediario. El nuevo escenario virtual se horizontaliza en el contexto de la sociedad
conversando (Koren, 2013: 7).

1.2. La conversacion digital

Como ustedes saben, todo lo que se produce discursivamente se enmarca en un
género. Siguiendo a Bitonte y Griguelo (2017), las plataformas de redes sociales
constituyen una asamblea virtual cuyos nuevos géneros (comentario digital, imeme, tuit,
story, reel, fotografia, etc.) se volvieron conversacionales. Incluso la fotografia relego su
iconicidad a favor de su indicialidad: ya no esta ahi para ser admirada, se volvio imagen
conversacional®. ;Cuéales son los rasgos de esta nueva retérica hipermediatica y sus
formas de enunciacion?

La matriz de la conversacion digital es el mecanismo posteo-comentario. El
comentario digital, naturalmente, se instal6 como uno de los mas asiduos de la
conversacion social hipermediatica, dado que es correlato de los géeneros de la
conversacion oral. EI comentario es un género metadiscursivo (dice algo sobre otro
discurso); es un genero dialogal (base de la interaccion conversacional) y es dialdgico, en
el sentido ideoldgico de Bajtin y VVoloshinov (la polifonia que expone la vision del mundo
de cada interlocutor).

Esta praxis conversacional en la Red comenzé a regirse cada vez mas, por la
retorica de la brevedad, del humor y la parodia, y vamos a ver en qué medida estas
caracteristicas despuntan como sintomas asociados a la crisis de legitimidad del discurso
politico en sus emplazamientos tradicionales. Bitonte y Grigielo (2017) advertian que la
parodia y sus formas discursivas, la satiray a la ironia, constituian un procedimiento axial
en la conversacion politica en redes sociales como Facebook, con sus componentes de
critica del orden establecido y de subversion de la retérica oficial de los discursos
politicos y massmediéaticos. Fraticelli (2023), va méas alla y afirma que el humor, no sélo
el més benigno de la parodia, sino las formas denostativas de lo comico asociadas a la
degradacion del otro (la burla, la satira) son el emergente de las nuevas condiciones de
produccion de sentido en la sociedad hipermediatizada.

2 André Gunthert (2014). L’image conversationnelle. Les nouveaux usages de la photographie
numérique. En Etudes photographiques, 31.



2. Las tres dimensiones de Peirce y las fluctuaciones de la “terceridad” en la
mediatizacion de lo politico. El problema de las tres esferas

Para comprender lo que esta en juego en los cambios ocurridos en la mediatizacion
del discurso politico, los semidlogos suelen recurrir a las tres dimensiones de la triada
peirceana -el triple registro, simbolico, indicial e iconico- por su potencial explicativo
(Bitonte y Griguelo, 2017). La linea trazada por Verdn adoptaba esta perspectiva en sus
analisis de los medios de masas de la modernidad, particularmente, el conjunto de trabajos
que desarrolla en la década de los *80, algunos de los cuales ustedes habran leido®. ;Como
leia Verdn la produccion de sentido en el medio televisivo segun los tres registros de las
semiosis? Veron advertia que la l6gica de la television habia impregnado la esfera politica
debido a una inflacién de las dimensiones iconico- afectiva (primeridad de la imagen y
las sensaciones) y del contacto indicial (secundidad de la mirada, registro definitorio de
la television), en detrimento de la dimensién simbdlica, la dimension social de la
terceridad, capaz de engendrar lazos de pertenencia a un colectivo duradero y de construir
argumentativamente un proyecto de futuro que diera respuesta a las expectativas
ciudadanas respecto de los problemas del presente.

La importancia del registro icénico televisivo se expresa en el cuidado por el
aspecto personal, la indumentaria, la escenografia, la iluminacién y lo indicial, en la
produccion de contacto (principalmente, el establecimiento del eje O-O y la
estructuracion de los espacios). Asi, Veron trasladaba el valor de la mirada y lo indicial,
dimension constitutiva de los intercambios humanos, a la produccién de contacto con el
enunciatario-telespectador. La comunicacion-espectaculo tomaba la delantera y el
politico se convertia en un “producto” a la medida del mercado, cuya logica cortoplacista,
sin duda resultaba mas eficaz en lo inmediato, aunque de poco alcance en el largo plazo.
Esta es la hipotesis principal con la que Verdn (1998) y Mouchon (2022) explicaban el
descrédito hacia los actores politicos. Recordemos:

“No pueden construirse colectivos identitarios de largo plazo Unicamente con
imagenes ni Unicamente con el orden indicial de la mirada caracteristico de la
television (...) el discurso politico es un discurso en el que uno de los ejes es la
construccion argumentativa de un proyecto” (Veron, 1998: 231).

Verén afirma que el discurso politico nunca puede eludir la terceridad. Esta se
despliega en el uso la palabra adversativa (argumentada), en la construccién de los
componentes del discurso politico que no sélo estan orientados a convencer al ciudadano
sino a construirlo como tal en un marco de identidades colectivas. Los politicos lo saben.
De ahi que siguen construyendo su poder simbolico con la publicacién de libros. En

3 Mouchon (2022. Un enfoque semidtico de la mediatizacion); Veron (1983. Esta ahi, lo veo, me
habla; 2001 [1984]. El living y sus dobles: arquitecturas de la pantalla chica; 1987. Cuerpo y
metacuerpo en la democracia audiovisual; 2001[1989]. Interfaces. Notas acerca de la democracia
audiovisual avanzada, En El cuerpo de las imagenes Buenos Aires: Norma; 1998. Mediatizacion
de lo politico).



Argentina, Alfonsin y sus Memorias politicas; Menem, Qué es el Mercosur; Cristina
Fernandez, Sinceramente; Macri, Para qué?; Alberto Fernandez, La justicia acusada;
Javier Milei (2024). Capitalismo, socialismo y la trampa neoclésica.

Tal como pueden leer en Bitonte y Grigtielo (2017) la crisis de legitimidad del
discurso politico, iniciada en los 80 y acelerada en el transcurso de las décadas, puede
entenderse a partir de lo que Dominique Wolton (1998. Las contradicciones de la
comunicacion politica) y Verdn (1998, Mediatizacion de lo politico y Veron (2001).
“Conversacion sobre el futuro”) explican como una confusion entre tres esferas de la
praxis social: las esferas publica, politica y comunicacional.

Verdn (1998) , “Mediatizacion de lo politico” Wolton, “Las contradicciones de la comunicacién politica’en
Comunicacién y politica Gilles Gauthier, André Gosseliny Jean Mouchon (comp.). Buenos Aires: Gedisa

Esfera politica

Esfera

Esfera publica N
comunicacional

Cada uno de estos espacios tiene sus propias légicas, caracteristicas y valores. La
esfera comunicacional, mediatica, esta constrefiida a cuestiones de agenda, publicidad y
target. Responde a la légica del consumo y al imperativo de posicionar productos en el
mercado. La esfera publica es un espacio deliberativo, de disenso, donde se oponen las
distintas posiciones y se responden los discursos contradictorios formulados por los
diferentes actores sociales. La esfera politica se define en funcidn de la “la construccion
argumentativa de un proyecto” (Verén, 1998: 231)*. Y la interseccion de los espacios
politico, pablico y comunicacional es donde se genera la comunicacion politica (Wolton,
1998 en Bitonte y Grigielo, 2017)°.

Cuando otras esferas son conquistadas por la de la comunicacion, se apartan de su
proposito o modelo original. En el caso de la mediatizacion de lo politico, la adopcién de
la l6gica cortoplacista y publicitaria del mercado, revela las graves contradicciones que
oponen lo politico a lo comunicacional: contacto efimero; predominio de la imagen;
estereotipos; espectacularizacion; tirania del suceso, uUltimo momento, primicia;

4Verén (1998). Mediatizacion de lo politico. Estrategias, actores y construccion de los colectivos.
En Gilles G., A. Gosselin y J.Mouchon, (comp.) Comunicacion y politica. Buenos Aires. Gedisa.
> Wolton, D. (1998). Las contradicciones de la comunicacién politica. En Gauthier, G. Gosselin,
A. y Mouchon, J. (comp.). Comunicacién y politica. Buenos Aires: Gedisa.



cortoplacismo, difusién acelerada, brevedad; simplificacion de los problemas en
detrimento de su problematizacion.

Con el desplazamiento del foro televisivo a la redes sociales mediaticas, la
comunicacion politica hipermediatizada parece haber cambiado de &mbito pero no sus
dificultades:

» La esfera comunicacional o mediatica, se sigue rigiendo por temas de agenda,
actualidad y target pero suma nuevas tecnologias de la mercantilizacion del yo, la
tirania los likes, y el extractivismo de datos, equivalentes hipermediaticos de los
tradicionales métodos del broadcasting.

» La esfera publica hipermediatizada se expresa en las comunidades virtuales. De este
modo, lo que era “sagrado en los viejos medios”, a saber, la distribucion vertical
descendente de la informacion que partia de las instituciones hacia la ciudadania, se
horizontaliza y es reemplazada por el concierto de las opiniones criticas y
desinhibidas de hiperenunciadores que asumen su subjetividad y sus juicios en cada
posteo (Koren, 2013; Bitonte y Griguelo, 2017), sin filtros institucionales y en vivo
(live streaming), repercutiendo a veces, al mismo nivel que los medios masivos.
“Cada vez que alguien abre una cuenta de Facebook, Twitter, etc. se constituye en un
medio de comunicacion” (Carlén, 2012 en Fraticelli, 2023: 88).

> Y la esfera politica, con la hipermediatizacion complejiz6 la operatoria iconico-
indicial, poniendo en circulacién de contenidos atractivos y compartibles que
construyen nuevas praxis politicas y comunicativas fuertemente afianzadas en la
I6gica del marketing. Este es el escenario actual donde reinan el individualismo y la
fragmentacion y la pérdida de conexidon con lo politico.

» Llegamos asi a la comunicacion politica actual. La crisis de los interpretantes
politicos tradicionales (sindicatos, gobernantes, parlamento y otros poderes) llevo a
instalar una preferencia mayoritaria, en casi todo el mundo por personajes a-politicos
u otsiders (Trump en EEUU, Bolsonaro en Brasil, Bukele en El Salvador, Macri y
Milei en Argentina). Son presidentes que se caracterizan por el uso asiduo de las redes
sociales en sus comunicaciones de gobierno, y tornan porosa la divisién entre el
discurso oficial y el oficioso, entre la esfera politica y la mediatica, entre lo pablico y
lo privado. José Luis Fernandez (2021) decia que Cristina Fernandez es una politica
del broadcasting porque en su presidencia hablaba de uno a muchos en géneros
tradicionales (alocucion presidencial por TV, cadena nacional, video, en vivo, etc.)®.
En cambio Macri fue el primer presidente del networking (discurso mediatizado en
redes sociales). Alberto Fernandez, fue el presidente del post-broadcasting (twittero
noctdmbulo, provocador). Y podemos agregar a Milei, primer presidente

6 Herat, Y., Cingolani, G. y Dagatti, M. (2021). De los paneles al panelismo: medios, politica y
pandemia en el escenario postbroadcasting: Entrevista con José Luis Fernandez. En La trama de
la comunicacion, 25(2), 183-193.



hipermediatico de la Argentina, ya que usa los medios de redes sociales como via de
comunicacion oficial. Esta comunicacion adopta una enunciacion coral, en
colaboracién con numerosos partidarios que tuitean imemes y toda clase de mensajes
de indole individual, cuyos posteos adquieren un caracter pablico, masivo y oficial al
ser retuiteados por el propio Presidente. Estos usuarios de redes sociales mediaticas
funcionan como alter-egos presidenciales, usan nombres resonantes y simbolicos
(Angel Gris, Traductor, @agarra_pala, entre otros) y contribuyen en la tarea de
divulgacion y refuerzo de sus ideas.

En resumen, con la mediatizacién del discurso politico, el discurso politico perdio
su principal recurso de legitimacién, el orden simbdlico. Esta pérdida trajo aparejados
tres problemas concomitantes: 1) la dificultad para construir colectivos de identificacion
y 2) el declive argumentativo y la instalacion de una nueva retorica hipermediatica basada
en la economia de la imagen, lo emotivo, el contacto y el humor (Bitonte y Grigielo,
Fraticelli, 2013). Una retdrica de la sintesis y el sincretismo, microargumentativa y
conversacional. Pasamos a desarrollarlos

2.1. El problema de los colectivos identitarios. Identidad de los actores y vinculos
sociales

Para comprender la naturaleza de los colectivos preciso retomar los tres campos
de la discursividad social: publico, politico y comunicacional ya que de cada una de ellas
depende la construccion de cada colectivo. A partir de las teorizaciones de Verén,
podemos reconocer tres clases de colectivos cuya naturaleza especifica no debemos
confundir: los colectivos sociales, los colectivos identitarios y los colectivos
comunicacionales.

En primer término, el espacio publico esta integrado por colectivos sociales, es
decir, conjuntos de actores que una sociedad reconoce como tales. En términos generales,
dice Veron (2013, “Ciclos de vida™) las instituciones sociales son fuentes de generacion
de colectivos: “demdcratas”, “republicanos”, “nazis”, “catolicos”, “amantes del rock”,
académicos”, “delincuentes”, “homosexuales”, “ricos”, “pobres”, “ciudadanos”,
“conservadores”, “estudiantes universitarios”, “padres de familia”, “abogados”,
“ingenieros industiales”. Podemos imaginar muchos mas ya que la praxis social genera
multiples colectivos sociales cuya construccion es dindmica y cambiante (feministas,

LGBTIQ+, etc.).

El modelo iniciado por Nestor Kirchner y Cristina Fernandez consolidd la
reivindicacion y restitucion de derechos de una multiplicidad de colectivos sociales que
habian estado relegados por afios: los patriotas latinoamericanos, los jévenes, las mujeres,
las Abuelas, Madres, los Hijos, los abuelos jubilados, las madres embarazadas, los hijos,
los homosexuales, los trabajadores, los peones, los pequefios productores, las pymes, las
cooperativas, los tamberos, los quinteros, los maestros, los cientificos, los hinchas de
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fatbol, los celiacos, los obesos, los discapacitados. Esto supuso una transformacion de la
I6gica del marketing, que consistié en el rescate de simbolos muy potentes para
reconstituir el tejido social’.

Pasamos a los colectivos identitarios que son los que se construyen en la esfera
politica. El colectivo por antonomasia del discurso politico, es el ciudadano nacional. El
rol principal del politico es precisamente, construir estos colectivos identitarios
articulando identidades y vinculos sociales, a través de la actividad simbolica de lenguaje.
Cuando un actor politico enuncia, su enunciatario no es un sujeto individual sino un
“nosotros” (Nosotros los ciudadanos, los militantes, compaferos, correligionarios, etc.)
en cuyo seno se configuran los imaginarios y verosimiles sociales. Cuando en 1944, Perén
llegaba a la Secretaria de Trabajo traia como nuevo interlocutor a la masa de los
trabajadores, eso fue muy potente porque estaba generando un colectivo que antes no lo
era, la clase trabajadora. Los trabajadores no estaban organizados. Eran una masa dispersa
y sin representacion corporativa. Fue Perdn quien, a través de su discurso, les dio entidad
en el marco de un imaginario militar, de lucha y defensa y de identificaciones mutuas
(Peron se dirigia a los trabajadores, como soldados, pero él mismo era “el primer
trabajador”, “un humilde soldado™) (Veron, 1987, La palabra adversativa). Instituyen un
conjunto donde pese a las diferencias que puedan tener los individuos que lo componen,
todos son considerados iguales. Se fundan en un principio de igualdad que no esta dado
sino que se postula (todos los habitantes de una nacion, todos los integrantes de la
comunidad europea, todos los que, pese a las diferencias geograficas, sociales, raciales, o
las que fuere, conforman una misma clase), por eso Veron los llama colectivos
“formales”. La democracia nacio asi, dice Veron, cuando todo hacia pensar que era
imposible decir que en los Estados Unidos del s. XVII en medio de las luchas raciales y
la esclavitud, todos se postularon como iguales ante la ley (Verdn, 2002: 374-375)8.

Lo politico supone una logica de identificaciones y conflictos entre las identidades
colectivas. Veron (1998, “Mediatizacion de lo politico”; 2013, “Ciclos de vida”),
siguiendo al socidlogo italiano, Asessandro Pizzorno, sostiene que los actores sociales,
frente a la incertidumbre del porvenir, afirman sus identidades individuales en sus
colectivos de pertenencia. El sistema democratico ofrece la posibilidad de participar en
estos procesos, que no se agotan en la libertad de eleccion, sino que implican acuerdos y
conflictos de intereses relacionados con el intercambio de bienes materiales y simbolicos.
El rol del politico es, precisamente, administrar la incertidumbre que generan las
necesidades y problemas del presente, construyendo un colectivo en cuyo seno ese
beneficio simbdlico sera reconocido como tal. Esta ldgica supone construir una
expectativa de futuro. Y es en este punto donde interviene el componente programatico
del discurso politico y la dimension argumentativa, abriendo espacios deliberativos que

" Para ampliar este punto se puede leer Bitonte, M.E. (2011). Interaccion, intervencion, television.
Transformaciones de la mediatizacién de la politica en la era kirchnerista. Revista de la Facultad
de Ciencias Sociales, UBA, 78. Buenos Aires: agosto.

8 Verén (2002). Mediatizacion de la politica: discursos en conflicto, cruces y distinciones.
Entrevista realizada por Maria Elena Qués y Cecilia Sagol. En deSignis N°2.
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permiten regular las controversias propias del espacio publico (Bitonte y Griguelo 2017).
Si algo comprendieron Néstor Kirchner y Cristina Fernandez fue la necesidad de arbitrar
la polaridad social reconstruyendo los colectivos de identificacion como “el pueblo”,
clave de las luchas reivindicatorias. El colectivo de identificacion de Mauricio Macri fue
“la gente”. Y el de Milei son “la gente de bien”. Todos ellos entrafan en su seno un
antagonismo implicito.

Los colectivos de identificacion generan identidades, por eso son centrales en la
relacion entre el ciudadano y el politico. Algunos tradicionales son compafieros,
correligionarios, trabajadores y los metacolectivos singulares como pueblo, patria o
nacién. Se entendera por qué Veron afirma que responden a una l6gica de largo plazo. La
crisis de representacion de lo politico estriba en que fueron subsumidos en la logica
individualista y cortoplacista de la sociedad de consumo. El colectivo “ciudadano” se
disuelve entre los colectivos comunicacionales, la audiencia, el consumidor, el seguidor,
el fan.

Los colectivos de comunicacion se generan en el espacio comunicacional. Se
trata de los consumidores. Son colectivos producidos por el sistema de medios
(audiencias de cine, radio y television, prensa; seguidor de una pagina o fans, en medios
virtuales, audiencias no mediatizadas de espectaculos en vivo). Siguiendo a Veron (1998,
“Mediatizacion de lo politico”; 2013, “Conversacion sobre el futuro”) los medios
interpelan a sus propios colectivos, que responden a la l6gica de la sociedad de consumo,
cada vez mas fragmentada e individualista. Tal como pueden leer en Grimson y Rocha
(1994, “Algunas tendencias del discurso politico en la television”), en el viejo
broadcasting, aparecié lo que los autores llamaron el megacolectivo “la gente”,
coincidiendo con la nueva estrategia empresarial expansiva del grupo Clarin, que en 1992
lanzaba el slogan “Grupo Clarin, con la gente en el tercer milenio”. “La gente” (nocion
asociada a una matriz ideologica burguesa) se naturalizd, confundiendo la identidad
mediética (audiencia) con la identidad nacional (ciudadano).

Una nueva categoria emerge, la de los colectivos hipermediaticos (Fraticelli,
2023). Mientras la politica crea colectivos identitarios estables y de temporalidad larga,
las comunidades hipermediaticas crean colectivos que cambian y se desintegran todo el
tiempo y de forma veloz, no tienen fronteras fijas, no tienen centro, cada miembro de la
comunidad no conforma un colectivo formal, es un nodo en una red, un punto de fuga
(Leone, 2000). Su estabilidad se mide en el corto plazo. Se arman y desarman segun el
foco de atencion y se reconocen por compartir similares consumos culturales, afinidades,
gustos o intereses. El rasgo mas saliente de los colectivos hipermediaticos es la
conectividad. Al entrar en los entornos virtuales, los actores del espacio publico producen
contenidos y hacen visibles sus opiniones sin mediar cuestiones de notoriedad ni
jerarquia, eligiendo sus itinerarios. Estos colectivos se aglutinan en torno al presente de
la agenda politica e informativa: son consumidores de actualidad politica y la recrean en
multiples géneros. En este contexto, Mariana Maestri (2021) describio, a partir de la
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nocion de “hipermediaciones” de Scolari, lo que denominé “hiperaudiencias®,

“audiencias interconectadas entre si y con habilidades comunicativas adquiridas en el
ambiente altamente mediatizado (...) no solo consumen sino que ademas utilizan las
nuevas tecnologias interactivas para generar nuevos contenidos y cooperar con otros
sujetos (Maestri, 2021:182). Construyen la legitimidad de su palabra con un nuevo
lenguaje que se opone a la retorica fosilizada, solemne, autorizada, oficial, del discurso
politico e informacional tradicional. En esta nueva escena enunciativa, conversacional,
horizontal, el sujeto es similar al auditorio-juez que describia Perelman?®, es decir, no un
auditorio pasivo sino uno convocado a hacer un ejercicio vigilante y critico (Koren, 2013,
Bitonte y Griguelo, 2017: 40).

Para Fraticelli (2023) las caracteristicas mas significativas de los colectivos
hipermediaticos son tres: convergencia de un publico mediatizado; individualizacion de
sus miembros (nickname) e interacciones de baja mediacion institucional (el ciudadano
se puede vincular con el politico sin el periodista como intermediario). Tomemos por
caso el siguiente posteo correspondiente al 25M 2023:

oy Megusta (D Comentar 2> Compartir

) Alejandra Heredia
& 2o

#EI25TodosALaPlaza #ArgentinaConCristina t2 ¢ Y= ¢ 9=

NONOS CONOCEMO
PERO NOS NECESITAMOS
PARR ACABAR CON LA

#el25todosalaplaza, 25 de mayo de 2023

En esta pieza grafica vemos la voluntad de convocar un colectivo cuya identidad
se define por un objetivo puntual e inmediato, la lucha contra la extrema derecha. El
argumento es minimo: la extrema derecha debe ser eliminada, por lo tanto unamonos
aunque no nos conocemos. No hay fundamentacion, solo el predominio de las
dimensiones de la imagen y el contacto, el uso de simbolos de la cultura masiva (la
maéscara de Dali usada por los personajes de La casa de papel). Si le preguntamos a VVeron,
nos dice: “La dimension dominante hoy es la del mercado, incluso los colectivos que se

9 Mariana Maestri (2021). Sobre las hiperaudiencias. En 10 afios del CIM en sus textos. Rosario:
UNR Editora.

10 perelman, Chaim y Olbrechts Tyteca, Lucie (1989 [1958]). Tratado de la argumentacion. La
nueva retorica. Madrid: Gredos.
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dibujan hoy en Internet son colectivos comerciales” (2002: 374). L0os nuevos géneros
transforman las viejas practicas argumentativas y en este gesto se constituyen como la
forma actual de lo politico en la Red. Con esto pasamos al declive de la argumentacion y
la nueva retdrica hipermediética.

2.2. El declive argumentativo y la nueva retérica hipermediatica

Para afrontar el caracter eminentemente conflictivo de la comunicacion politica
se nos impone un encuadre argumentativo que dé cuenta la indole polémica del discurso
politico, de su estatuto de palabra adversativa. Vamos a ejemplificar con dos discursos
politicos contemporaneos, uno de Cristina Fernandez de Kirchner el 25M 2023 y el otro,
del Presidente Javier Milei el 25M 2024. Ambos expresan el proposito de renovar un
acuerdo nacional (“Es necesario la renovacion del pacto democratico”, Cristina
Fernandez; “sentarnos en una mesa y refrendar una vez mas los principios que hicieron
grande a nuestra Nacion” Milei).

Cristina Fernandez se dirige, desde un atrio emplazado en la Plaza de Mayo a su
auditorio, no como Vicepresidenta, sino como representante maxima del Frente de Todos,
al colectivo de identificacion, “pueblo argentino”, el metacolectivo singular Veron
(1987), mas abarcativo, del que todos formamos parte. Este primer gesto simbolico se
refueza con otros: la indumentaria celeste y blanca, la escarapela, el rosario, la
escenografia que destaca el valor historico de la Plaza de Mayo, escenario de grandes
gestas politicas nacionales, la conmemoracion de la efeméride, los 20 afios cumplidos
desde el 25 de mayo del 2003, cuando llegaba al gobierno Néstor Kirchner, “presidente
patagdnico”, continuando con las simbologias. Usa el nosotros inclusivo que abraza al
prodestinatario y se diferencia claramente del contradestinatario aludido implicitamente:
“A nosotros porque, claro, nosotros no entendemos de economia como ellos, no fuimos a
la universidad, no tenemos el titulo de economistas”.

Vivo por Facebook del discurso de Cristina Fernandez en Plaza de Mayo. 25M 2023
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Fue un discurso extenso, en el que la enunciadora exhibid su ethos pedagdgico,
desarrollando ampliamente el componente descriptivo y el programatico. El descriptivo,
orientado a explicar la problematicidad del momento (“quiero compartirlo con ustedes
porque es necesario, ante tanta desinformacion, ante tanta confusion armada...”; “Yo creo
que es bueno contar estas cosas y que se sepan porque son numeros duros e inobjetables”;
“Y miren no es que fueron 12 afios faciles, porque ademas estaba el otro argumento: “ah,
tenian todo a favor”. ;A favor?”) y explica largamente las dificultades atravesadas (la
crisis de 2008, la crisis de Lehman Brothers, etc.). EI componente programatico aparece
en los tramos finales, se dirige al prodestinatario y se resume en el siguiente fragmento:

“Quiero, finalmente, convocarlos a todos y a todas para que cada uno, cada una, en
su lugar de estudio, en el trabajo, en la calle, en el bondi o en el subte o en la bici,
cuente y permita que este entramado de desinformacién en cuanto a los verdaderos
responsables de la situacion que vive la Argentina en materia de endeudamiento, de
falta de dolares, de corridas que tantas veces han asolado a la Republica
Argentina... esta vez la gente pueda decidir con claridad pero, sobre todo con
informacion. Por eso, esto no es tarea de una persona, esto es tarea militante”.

El discurso politico de Cristina Fernandez, lejos de ser reduccionista de la
problematicidad social, dio paso a explicaciones para volver claras cosas complejas,
desde un ethos de saber y experiencia. En esto hubo un manifiesto trabajo argumentativo
cuyo proposito fue no solamente diferenciarse del adversario sino construir un colectivo
militante y orientarlo para la accién futura.

Por otra parte, el discurso de Milei (25M de 2024)*! fue también es generoso en
simbolos: la banda presidencial, el baston, el atril, la escenografia, el lugar (Cordoba, la
docta) se destacan. La fecha del 25 de Mayo es simbolica pero por razones diferentes que
Cristina. Ya no se trata de inscribir la biografia personal (Néstor y Cristina) en lamemoria
histdrica de la nacidn, sino de inscribir la memoria historica (los préceres de Mayo) en la
biografia personal de Milei. En el primer caso la fecha es importante para los argentinos
por un acontecimiento personal (el aniversario de la asuncion de Kirchner a la
presidencia), en el segundo la fecha es importante porque ese hecho histérico se inscribe
en la doctrina ideoldgica del presidente. Asi, la gesta de mayo sélo tiene sentido en la
medida en que expresa las ideas de la libertad y la democracia. En 1810 Argentina era un
pais de barbaros y alcanzd el progreso con la generacion del ’80 (la republica
conservadora y sus representantes Avellaneda, Roca, Mitre, Sarmiento, Pellegrini).

Milei enuncia como presidente desde un “nosotros” exclusivo “Porque Mayo,
para nosotros, es ...”. No es un metacolectivo singular sino una entidad colectiva que
abarca solamente al prodestinatario liberal (jVVamos, los leones!, jViva la libertad,

1 Transcripcion del discurso completo:
https://www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos/50514-cadena-nacional-del-presidente-
de-la-nacion-javier-milei-en-el-dia-de-la-conmemoracion-del-aniversario-numero-214-de-la-
revolucion-de-mayo-en-el-cabildo-de-cordoba



15

carajo!). Y el contradestinatario, claramente es la izquierda (“Ustedes son testimonio del
infierno que es el socialismo. Gracias venezolanos”).

Cadena Nacional del Presidente Javier Milei en el Cabildo de Cérdoba.
Sabado 25 de mayo de 2024
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Milei también construye un ethos pedagdgico, explicador pero sobre todo
argumentador (voluntad de defender su punto de vista). Lo despliega a través del
componente descriptivo cuyo objetivo es leer la gesta de mayo en clave libertaria:

“Argentina, que hasta 1860 era un pais de barbaros, se convirtié en 35 afios en la
primera potencia mundial. De ser una Nacion empobrecida y analfabeta, cismada
por las disputas estériles de pequefios hombres que aspiraban a ser monarcas en su
tierra, Argentina pasé ahora a ser la nifia mimada de occidente”.

Argentina, que antes se lucho para romper las cadenas de la tirania espafiola, ahora
la lucha es para romper el yugo con la izquierda. Todo, incluso el componente
programadtico esta orientado por la brujula de la libertad: “Haremos todo lo que esta a
nuestro alcance para cumplir el mandato sagrado de las urnas. Vamos a devolverle la
libertad a los argentinos, para que nuevamente, al igual que durante la gloriosa era de
mayo, cada argentino pueda volver a ser el arquitecto de su propio destino”.

Ahora bien, mientras los discursos politicos transcurrian en la plaza y el cabildo
de Cordoba, sus transmisiones en streaming exhibian no sélo las alocuciones de los
enunciadores hipermediaticos sino también las intervenciones de los enunciatarios
hipermediaticos que comentaban, gustaban y compartian. Durante ambas transmisiones
hubo toda clase de comentarios en vivo (de amor, de apoyo y acatamiento, de los
prodestinatarios, y de rechazo de los adversarios) pero después las marcas de disenso
desaparecieron de sus redes y quedaron solamente las a favor. Durante el discurso de
Milei se vieron muchos comentarios cruzados, algunos dirigidos a propio enunciador que
cuestionaban a quién iba dirigido el acto (“qué es??? Acto partidario o politico??????).
Los opositores notaban que bajo la forma de acto institucional el discurso iba dirigido al
prodestinatario partidario. Mientras la dimension polémica se dirimia entre partidarios y
opositores (“los k no lloramos, nos de vergiienza ajena el bufon politico”). Un dato no
menor, cuando comparamos ambos streamings, es que la mayor fuerza persuasiva va
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dirigida hacia el prodestinatario, con lo que queda reducida a un refuerzo de creencia. El
contradestinatario y el paradestinatario, entonces, se diluyen o se dan en los intercambios
discursivos entre los seguidores. Es a este tipo de cosas a las que nos referimos cuando
hablamos del declive de la argumentacion.

Los comentarios de lectores desarrollan formas argumentativas mas precarias que
el discurso politico. Veamos uno que ejemplifica el tipo de argumentacion que circula en
medios de redes sociales:

13104 Jue 25 may.
< cristina fernandez de kirchner Comentarios Listo

©0 10.005
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" Yo ala distancia mi corazon estara con
Uds.sabe que cuando Néstor estaba en el
gobierno yo le escribi y me contestd...eso
esta gravado en mi corazon era de un
gran corazén ...mientras Dios me de vida
slempre estaran en mis oraciones Florencia
Maximo..UD ..Jos amo ...que Dios y los
angeles le de mas sabiduria revelacion
dominio propio...que Dios ponga en su
boca palabras de bendicién paz amor .. el
dia 25 de Mayo ..muchas bendiciones ...\&
B B i
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Escribe un comentario,

Facebook de Caristina Fernandez de Kirchner

Transcribo el esquema argumentativo del comentario anterior, extraido del
Facebook de Cristina Fernandez de Kirchner:

[Cuando] Néstor estaba en el gobierno, le escribi y me contest6 (Dato).

[Por lo tanto] Mi corazdn estara con ustedes (Conclusion).

[Porque] Eso esta gravado en mi corazon (Garantia o Ley de pasaje).

[Y] Mientras Dios me de vida, siempre estaran en mis oraciones (Soporte 0 Apoyo).

Vamos a explicar este ejemplo en términos del modelo de Toulmin!2, que es muy
claro para desmontar la estructura de los argumentos. EI modelo de un argumento
consiste, segun Toulmin, en que un enunciador llega a una Conclusion a partir de
determinados Datos o presmisas. Los Datos no pueden ser cualquiera, deben estar
I6gicamente ligados a la Conclusion. Este enlace es a lo que se llama Garantia o Ley de
pasaje (lo que permite que de un dato A sea légico inferir B). Para que esta Garantia tenga
sustento debe estar fundamentada en Apoyos o Soportes consistentes. Esta concepcion
parte del supuesto de que ningun enunciado puede ser por si mismo conclusivo: no hay
una verdad incuestionable que no deba ser demostrada. EI modelo de Toulmin prevé un

12 Toulmin, Stephen (2003 [1958]). Los usos de la argumentacién. Barcelona, Peninsula. Y
Bitonte, Maria Elena y Teresita Matienzo. Los fundamentos de la argumentacion: Topos,
Garantias y pre-construidos culturales. https://semiotica2a.sociales.uba.ar/wp-
content/uploads/sites/79/2022/09/L os-fundamentos-de-la-argumentacion.pdf
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destinatario critico que siempre demanda justificacion: ante una afirmacion A, el
enunciatario cuestiona: “;qué te hace decir eso?”. El argumentador se ve en la posicion
de fundamentar los datos, explicitar la relacién que garantiza el pasaje de las premisas a
la conclusion y apoyar esa Garantia en Sostenes convincentes. Ahora bien ¢son siempre
l6gicos estos fundamentos? La argumentacién tiene dos vias, convencer con razones
(orden simbolico) o persuadir con emociones. A veces, y especialmente en las redes
sociales, los fundamentos y soportes de la argumentacién son lugares comunes, clichés o
expresiones de afecto. ¢Son tan vélidas como las razones l6gicas? Los comentarios de
lectores, si bien son espacios de participacién, tienden mas a canalizar afectos que a
desarrollar argumentos. Si volvemos la mirada a los posteos que predominan en medios
redes sociales mediaticas constatamos igualmente que no tienen por objetivo la
demostracion sino la produccion de una imagen afectiva o visual®®. En esta linea, Ana
Slimovich, en su andlisis de las Fanpages de la entonces presidenta Cristina Fernandez de
Kirchner y de Mauricio Macri (entonces Jefe de gobierno de CABA), registré una
tendencia al uso de lo que llamé “microargumentos” en la interaccion entre usuarios y
gobernantes, es decir razonamientos rudimentarios, pildorizados, generalmente basados
en iméagenes, que en lugar de fundamentos emiten agravios, insultos, felicitaciones y
expresiones pasionales (Slimovich, 2012, en Bitonte y Griglelo, 2017). Podemos
constatar esto cuando vemos el lenguaje injurioso, intensificado con mayusculas y emojis
(LLARYORA CHORRO, bufon politico, aplaudidores, etc.). En este punto podemos
notar un cambio respecto de la bibliografia de los *80 y 90, que hablaba del conformismo
como el sentimiento mas tipico de aquellas sociedades. En el nuevo escenario
hipermediatico, el conformismo parece haber sido desplazado por emociones mas
agresivas como la bronca, el odio. Podriamos aventurar que, al prescindir de la
argumentacion, la subjetividad del enunciador y sus emociones se impusieron sin
encontrar los filtros institucionales que solian refrenarlos en los medios masivos.

Hay posiciones encontradas respecto de si estos intercambios constituyen una
verdadera militancia o un “activismo de sillon”. Lo cierto es que la posibilidad de
manifestarse y resistirse a los poderes establecidos y de movilizarse, nunca fueron tan
grandes como ahora. Por ejemplo, muchos de los que seguian el 25M por television o
redes sociales salieron a participar del acto en vivo, como efecto del emplazamiento
discursivo mediético, y esto quedo registrado en el vivo.

Podemos concluir de lo anterior que con el desplazamiento de lo politico a los
medios de comunicacion asistimos a dos procesos: la despolitizacion de la esfera politica
y la repolitizacion de la esfera publica. La despolitizacion creciente, desde la década del
’80 hasta la actualidad, va de la mano con la pérdida de legitimidad de la politica. Pero
por otro lado, a medida que los politicos se despolitizan crece un lento pero sostenido

13 Para ampliar este punto se puede consultar Raimondo Anselmino, Natalia (2012). La prensa on
line y su pablico. Un estudio de los espacios de intervencion y participacion del lector en Clarin
y La Nacion. Rosario: Coleccion UAI Investigacion. http://semiotica2a.sociales.uba.ar/wp-
content/uploads/sites/79/2023/03/RAIMONDO-ANSELMINO-NATALIA-La-prensa-online-y-

su-publico.pdf
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proceso de re-politizacion de la opinion publica, favorecido por las nuevas condiciones
de acceso a la palabra y a la informacion. El desplazamiento del espacio mediatico-
institucional hacia la sociedad conversando en las redes hizo posible que cualquier actor
social o colectivo que abre una cuenta en un medio de red social se constituya en un medio
de comunicacién y pueda gestionar los vinculos con sus propios colectivos mediaticos y
de identificacion (Fraticelli, 2023: 88, retomando la tesis de Carlon, 2012). Aqui nos
topamos con un punto controversial. La pregunta es ¢Puede el ciudadano, interpelado
mediaticamente, responder politicamente? La respuesta de Verdn fue siempre taxativa:

“Mi postura es que la democracia no es un fendmeno comunicativo y los colectivos
de la democracia son colectivos formales, no de comunicacion (...) Uno no puede
confundir los colectivos de consumidor con los de ciudadano porque los colectivos
de ciudadano son colectivos postulados, no empiricos (...) A mi me da la sensacion
de que Internet contiene la utopia de que se puede comunicar sin colectivos. Y eso
me parece maravilloso porque finalmente va a quedar claro que no es asi. Internet
estd en el centro del problema porque se basa en la utopia de una comunicacion
planetaria en la que yo existo s6lo como individuo* (...) En general, la dimension
dominante hoy es la del mercado, incluso los colectivos que se dibujan hoy en
Internet son colectivos comerciales (Veron 2002: 373-374)”.

A continuacion, vamos a adentrarnos en el cap. 5 de Damian Fraticelli (2023), “La
construccion risible de los acontecimientos. EI humor politico del /ive tweeting”, de su
altimo libro, ElI humor hipermediatico. Una nueva era en la mediatizacion reidera.),
editado por Teseo y de descarga gratuita.

3. La construccion hipermeditica del acontecimiento
3.1. Una nueva etapa en la mediatizacion de lo politico

Verén en un articulo de 1989 titulado Interfaces'®, distinguia dos tipos de
sociedades, las mediatizadas (las que durante la etapa industrial fueron incorporando poco
a poco las tecnologias de la comunicacion en la interaccion social) y las mediaticas (que
hicieron de los medios su principal recurso de comunicacién, fundamentalmente, en lo
que hace a los mecanismos de base del funcionamiento democratico, como la publicidad
de las acciones de gobierno, procesos electorales, etc.). Fraticelli (2023), siguiendo a
Carldn caracterizO una tercera etapa, la sociedad hipermediatica. La sociedad
hipermediatica responde a logicas de produccién, circulacion y reconocimiento del
sentido diferentes de las de las sociedades anteriores. Discursos de representantes
politicos, marchas, debates parlamentarios, debates de campafia, paneles politicos de

14En 2013, Verdn complejiza esta idea de individuo —con Luhman- en términos de sistemas socio-
individuales.

15 Interfaces. Notas acerca de la democracia audiovisual avanzada. En Verén (2001). El cuerpo
de las imagenes. Buenos Aires: Norma.
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opinién en television, los acontecimientos politicos son mediatizados por los medios
masivos y medios de redes sociales, poniendo en contacto a la esfera politica con la
publica y facilitando el acceso a la informacién y a la participacion. Las interacciones en
linea no se dan a posteriori sino simultdneamente (chats, live streaming, live tweeting) y
generan un continuum entre el mundo factico y el mundo virtual. Lo reidero es un
elemento clave que dinamiza la cadena de circulaciones, al punto que segun Fraticelli
(2013), se ha vuelto hoy, un factor determinante para comprender la construccion de los
acontecimientos politicos.

Los ejemplos de Fraticelli los pueden ver en su libro, aca voy a ilustrar con un
corpus de posteos publicados en algunos hashtags de Instagram y X, vinculados a la
Marcha Federal Universitaria: #MarchaUniversitaria; #MarchaFederalUniversitaria,
#YoNoMarcho. El foco estuvo puesto en imemes y carteles. La marcha federal
universitaria tuvo lugar el 23 de abril de 2024, en reclamo por el recorte del presupuesto
y las politicas gubernamentales de ajuste. La muestra fue tomada el dia después.

3.2. Relevancia social y periodizacion historica de lo reidero

Fraticelli sefiala que lo reidero no debe ser considerado banal. En este punto, el
semidlogo expone la tension entre dos aspectos opuestos de lo risible, por un lado, el
potencial subversivo para ejercer una critica a los poderes establecidos (desarrollado por
Bajtin en sus estudios sobre el carnaval) y por otro, un potencial de refuerzo de
verosimiles sociales conservadores. Para notar la relevancia del estudio del humor en la
sociedad contemporanea es preciso distinguir las etapas de lo reidero:

1) Humor mediético: se inicia con la institucion de los medios masivos de comunicacion
en la primera mitad del s. XIX al s. XX, etapa de consolidaciéon del broadcasting de
television y radio a través de sus canales de transmisién masiva.

2) Humor mediatizado: dominé las décadas del *80 y 90, momento de incorporacion
del cable y la tecnologia satelital. Se caracteriz6 por un desgaste de los géneros
tradicionales y el surgimiento de otros que parodiaban a los propios medios, a sus
presentadores, lenguaje y géneros, en un gesto de evidenciar el caracter construido de los
acontecimientos.

3) Humor hipermediético: surge con la sociedad hipermediatizada, momento en que las
instituciones de medios de comunicaciéon social ya no son las Unicas que producen
mediatizacion. Tanto los medios masivos como los propios individuos y colectivos
sociales se vuelven medios productores. Estos nuevos actores, profesionales o amateurs,
producen y ponen en circulacion nuevos generos y estilos antes censurados (imemes,
videos comicos, chistes, gifs, stand up). EI humor hipermediatico no depende de horarios
de programacién, circula 24 x7 e impregna casi toda la oferta. Cualquier acontecimiento
social puede enmarcarse en lo risible. Los reconocimientos generan nuevas interacciones
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provocando una propagacion amplia (“viral”) y en tiempo real. Las falencias en el plano
regulatorio provocaron un ablandamiento progresivo de los filtros eticos que propicio la
irrupcion de la burla y la sétira en el tratamiento de figuras politicas, asi como también,
de discursos de violencia, odio y ciberbullying a los que cualquiera puede quedar
expuesto.

En las dos primeras etapas predomin6 el humor profesional (ho amateur) y
controlado por regulaciones institucionales (manuales de estilo, normas organizacionales)
que disciplinaban lo reidero. La tercera etapa hipermediatica, en cambio, se caracteriza
por el predominio de lo comico. Vale aclarar que Fraticelli establece una diferencia
taxativa entre el humor (reirse con el otro o de uno mismo, en una relacion de simetria)
de lo comico (reirse del otro, que supone una asimetria estructural y es denigratorio).

3.3. Hipermediatizacion y complejidad: la construccién hipermediatica de los
acontecimientos politicos

¢ Como se desarrolla la construccion de los acontecimientos en las sociedades
hipermediaticas? Dos son los factores decisivos que toma en cuenta el modelo de
Fraticelli: lo risible y el live tweeting o tuiteo simultaneo a los acontecimientos
transmitidos en directo por otros medios (generalmente, la TV). Esto marca una diferencia
radical con la construccion del acontecimiento que describia Verdn (1987) en su libro
homonimo. En el contexto de la sociedad mediatica, Verdn definia los acontecimientos
sociales como una fabricacion de los medios masivos de comunicacion. Fraticelli sitda la
construccion de los acontecimientos en la sociedad hipermediatizada como un producto
del live tweeting. En este nuevo escenario, lo reidero funciona como marco principal de
los acontecimientos politicos, aportando algunas consecuencias concomitantes:

1) Amplificacion: Los posteos reideros tienen mas reproducciones que los serios.

2) Agenda: Los posteos reideros tienen mas capacidad para instalar temas en la discusion
publica.

3) Seriedad: Los posteos reideros no se agotan en lo risible sino que son capaces de
motivar intercambios serios sobre los problemas referidos y convocan la adhesion de
quienes no son atraidos por los discursos de seriedad.

4) Apropiacion: Los medios masivos de comunicacion comenzaron a apropiarse del live
tweeting en secciones de opinién (“lo que opina la gente”). Los medios instituidos
entonces producen lo real social como si esa construccion fuera el reflejo de la opinion
publica, sin evidencializar la curaduria o editorializacion del medio.

Para acceder al analisis de la construccidn hipermediatica de los acontecimientos
politicos es necesario redefinir las categorias clasicas de enunciador y enunciatario.
Fraticelli disefi6 un modelo de 4 niveles donde encontramos:
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Nivel 1: En el primer nivel encontramos a los enunciadores y enunciatarios diegéticos,
esto es, internos al mundo representado en la enunciacion. Es decir, los personajes del
mundo construido por la enunciacién. Por ejemplo, John Travolta, los Simpsons y demas
personajes de imemes.

Nivel 2: El segundo nivel corresponde a las escenografias donde transcurre la saga
discursiva (la Plaza de Mayo, el Cabildo, la calle) y las personificaciones en las que un
ser humano puede estar caracterizado como un ledn, Terminator, Barby, Ken, etc.)

Nivel 3: El conjunto de operaciones semidticas en las tres dimensiones de la semiosis, las
modalidades enunciativas, las caracteristicas técnicas de los dispositivos y sus
emplazamientos mediaticos definen el tercer nivel, donde se dibujan las figuras del
enunciador y el enunciatario mediaticos.

Nivel 4: Cada vez que alguien abre una cuenta emerge la figura del enunciador
hipermediatico. Hablamos de ‘figura’ porque no equivale a la persona empirica off line.
Fraticelli lo define como una configuracion que condensa al enunciador de la cuenta
(efecto de las estrategias y modalidades discursivas desplegadas por el sujeto de la
enunciacion) y al propietario de la cuenta (figura extradiscursiva, responsable de la
enunciacion). Notemos que esta concepcion dual supone una vision no antropocéntrica
del enunciador que puede estar encarnado incluso por un bot o un fake enunciador. La
contraparte del enunciador hipermediatico es el enunciatario hipermediético, a quien se
dirige la cuenta. Se trata, nuevamente, de una figura discursiva, construida por la
estrategia del enunciador hipermediatico. El enunciador hipermediatico construye su
colectivo de comunicacion. Esta integrado por todos los seguidores de una cuenta o todos
aquellos que aglutina una publicacién o un posteo en una red social mediatica (mayor
alcance) o interpersonal (menor alcance).

3.4. Aspectos metodoldgicos

Fraticelli es muy metddico en la eleccion, seguimiento sistematico y recoleccion
de un corpus relevante y contrastivo de imemes y piezas gréaficas risibles. EI corpus estuvo
constituido por los twits risibles contenidos en los hashtags principales de Twitter (X)
referidos, por un lado al primer discurso de Alberto Fernandez, de apertura de sesiones
ordinarias del Congreso de la Nacion, en marzo de 2020 (94.000 tuits con 17 risibles), y
por otro, al debate parlamentario sobre la Ley de Interrupcion Voluntaria del Embarazo
(IVE) en diciembre de 2020 (123.400 tuits con 45 risibles). El criterio de seleccion de los
hashtags fueron los tuits risibles de enunciadores reideros con hasta 200.000 seguidores.

El método, clasico, consistio en observar las regularidades significativas, es decir,
la identificacion de rasgos que se repiten, y establecer tipologias en funcion de dichas
regularidades. Por ejemplo, en el discurso de Alberto Fernandez pudo distinguir
posicionamientos oficialistas y antioficialistas, y en el debate por la IVE,
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posicionamientos a favor, en contra y neutrales. En el discurso de Alberto Fernandez el
humor oficialista tuvo mayor presencia al inicio pero después del discurso fue superado
por el antioficialismo que termind con la sintesis evaluativa del discurso. Por su lado, el
debate por la IVE, la produccién de tuits reideros fue mayor y mas pareja. Un dato
significativo fue que en los tuits ligados al discurso de Alberto Fernandez, los
antioficialistas buscaron debatir con otros mientras que los oficialistas dialogaron entre
los propios. Y en el debate por la IVE, los pro-ley publicaron en hashtags, por lo que
generaron mas polémica en su circulacion publica que los neutrales que quedaron dentro
de sus propios colectivos generando consensos internos.

3.5. Tuits y memes. Lo risible como interpretante

La tesis de Fraticelli es que Tuits e imemes funcionan como Interpretantes que
enmarcan el acontecimiento politico en lo reidero (2023: 155). A partir de este
fundamento clasifica 4 tipos 0 modos enunciativos de lo risible: la satira, la burla, la
situacion comica y el humor colectivo.

a) La satira politica: en la satira, el enunciador se alia con el enunciatario para degradar
o0 burlarse de su blanco (politico, ciudadano, institucién). Apunta a rasgos morales o
ideoldgicos. Por ejemplo, los opositores de Alberto Ferndndez lo caracterizaban como
asesino de bebés, titere de Cristina, mentiroso por no mejorar la economia (#Alverso). Y
en el debate por la IVE, los anti-ley acusaron a los senadores de esconder el proposito
secreto de disminuir la cantidad de pobres provocando la muerte de mujeres. Por su parte,
los pro-ley acusaban a los anti-ley de pretender defender a los nifios pero optaban por
dejarlos vivir en la pobreza o pedir pena de muerte si delinquen. Y en los hashtags
vinculados a la Marcha Federal Universitaria circularon imemes que degradaban al
colectivo de estudiantes de las universidades publicas con calificativos peyorativos
(zurdos, llorones, delincuentes) y a Cristina Fernandez como lider de la “Universidad del
delito”.

oav R

icion ARGENTIVA

https://www. facebook.com/photo/ ?fbid=10233124686006026&set=p. 10233124
686006026

https://www.instagram.com/p/C6H6Mm9gPM
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b) La burla: Es un estilo muy difundido en medios de redes sociales. Al igual que la
satira implica una complicidad entre enunciador y enunciatario para rebajar al blanco de
ataque, pero se diferencia porque no apunta a rasgos morales sino fisicos (cuerpo,
vestimenta, comportamiento, forma de hablar, capacidades). Durante el discurso de
apertura, la burla fue ejercida tanto por oficialistas, contra el expresidente Macri (gorila,
analfabeto), como por adversarios, contra la vicepresidenta (mal caracter, vestida como
papagayo, payaso), contra el presidente (idiota) y contra los votantes (pobres, sucios,
ingenuos). En el debate por la IVE también predomind la burla contra los senadores y
colectivos anti-ley (fundamentalistas religiosos, medievales, perdedores). Recordemos un
feto gigante enarbolado por los pro-ley, dedicado a la diputada Amalia Granata (anti-ley).
Y durante la Marcha Federal Universitaria circularon imemes y piezas graficas en los que
el colectivo de universidades publicas se burlaba de los estudiantes de las universidades
privadas que salieron en apoyo de la marcha.

Profesores de Universidades privadas en apoyo a UBA (burla)

s://www.instagram.com/p/C56Tw6FtYd7/?igsh=MXVIOW1wO0G41b https://www.instagram.com/p/C56Tw6FtYd7/?igsh=MXVIOW1wOG41b
e =§ & Mx%A"/(:SD%SD&in%g_index:ép &

https:,
n I\IE(O//<%3 D%3D&img_index:

¢) Situacion comica: nuevamente supone complicidad entre enunciador y enunciatario
para denostar al blanco pero no se fundamenta en una cualidad ni fisica ni moral sino en
la situacion. Por ejemplo, durante el discurso de Alberto Fernandez, reirse del Gobernador
Axel Kicillof porque lo sentaron junto a Menem, o un regafio de Cristina al presidente.
Es posible que las situaciones comicas se compartan mas asiduamente porque su
fundamento no es politico. Por otra parte, en la Marcha Federal Universitaria se viraliz6
la siguiente situacion codmica captada en una transmision televisiva en vivo y replicada
ampliamente en medios de redes sociales:
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#MarchaFederalUniversitaria

https://www.instagram.com/explore/tags/marchafede
raluniversitaria

Infocielo

* @9 Luego de que se conociera que no
hubo quérum en Diputados para una
sesién por las universidades y a horas,
también, de la
gran #MarchaFederalUniversitaria, el
diputado#Rodrigodeloredofue
protagonista de un insdlito cruce con un
colectivero.

r Digno de una ficcién, mientras el
diputado radical se encontraba dando
una entrevista, rodeado de camaras y
micréfonos, un chofer de colectivo le
grité desde la calle y fue capturado por
casi todas las sefiales.

Si esto no eslive-stream... Situacion @ "Sore..., fuiste a la marcha. Da

cémica quorum para el presupuesto, que

después tesacas fotito, eh"

d) Humor del colectivo: este caso es diferente que los tres anteriores porque supone
empatia o un nivel de ofensa tolerable si viene de los propios. Implica una operacion
autorreflexiva por la que enunciador y enunciatario se identifican con el objeto de la burla.
Un ejemplo son los imemes de Alberto Fernandez caracterizado como Geppetto o Harry
Potter. En estos casos, remarca Fraticelli, los enunciadores hipemediaticos se disculparon
por la broma. Funciona entre amigos o miembros de la misma comunidad ideoldgica. Por
ejemplo, en el debate en el senado tomé caracteristicas de humor negro (feministas
horneando bebés y cosas asi). Durante la marcha distintos colectivos construyeron el
acontecimiento segun sus prpios posicionamientos politicos. En los siguientes ejemplos
se ven un posteo publicado por un colectivo feminista @reunidasradio y otro publicado
por la agrupacion @jovenesrepublicanos:

‘ #MarchaUniversitaria Humor del colectivo

7 Jovenes Republicanos
~”

Todavia no hay
comentarios.
o3 & ceomerssace LA EDUCACION PUBLICA NO

ESTAEN RIESGO, LO QUE ESTA

EN RIESGO SON LOS CURROS.

https://www.instagram.com/p/C6HByCYrC- https://www.instagram.com/jovrepublicanos/p/C6FQ6A
m/?igsh=anZieW9naW5ud21%3D gCj1l/

El andlisis comparativo de lo risible en dos contextos diferentes le permitio a
Fraticelli advertir recurrencias significativas y disparidades sobre el rol del live tweeting
en la construccion de los acontecimientos sociales. El resultado de la investigacion de
arrojo que:
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e Salvo medios oficialistas, como El destape, la mayoria de los medios de comunicacion
se apropiaron de los imemes circulantes en torno a los temas politicos y se sirvieron
de lo risible (burla, satira, humor de los colectivos) para ejercer la critica al gobierno.

e Y en el caso del debate por la IVE, los colectivos a favor realizaron una mayor
produccion reidera que los opositores (mas serios). Y los medios masivos los
recogieron haciendo una curaduria de apoyo a la ley.

e Los tuits risibles publicados en hashtags muchas veces funcionan como “misiles
lanzados al campo enemigo” (Fraticelli, 2023: 155). Son un pinche que perfora lo
serio.

e El colectivo que practica lo reidero gana mayor visibilidad y expansién de lo decible
y visible. Por qué? Porque produce polifonia, sintesis, agresiones veladas que no se
dan en lo serio.

Y al cerrar esta caracterizacion en torno a lo politico, siguen resonando los cambios
cruciales que advertia Veron (2023) en La revolucion del acceso: las condiciones de
acceso a la informacion, la construccion de vinculos sociales y la relacion de los actores
con las instituciones.



